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Pagos Anteriores 

Para consultar los detalles de pagos acreditados o descargar certificados de retenciones, 
usted deberá contar con un Usuario y Clave habilitado en nuestro portal de acceso a clientes. 

Acceso al portal de Clientes y Proveedores 

1. Ingresando a la Página de LDC – –  www.ldc.com/ar/es/ ,  usted podrá acceder desde Internet 
Explorer, Google Chrome o Firefox para el correcto funcionamiento de la misma. 

Luego deslizar la barra de navegación en la página, al pie de la pantalla para acceder a la 
sección ‘Acceso Clientes y Proveedores’ 

 

2. Presione el botón ‘Acceder’. Se abrirá en una nueva pestaña la pantalla de acceso a la 

web. Ingrese su Usuario y Clave, luego presione el botón ‘Ingresar’.

 
 

https://www.ldc.com/ar/es/
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Acceso a la función Pagos Anteriores. 

Una vez ingresados los datos válidos, el sistema cargará la página “Home” de nuestra Web, y saldrá 
por pantalla un mensaje detallando información fiscal, y si corresponde, también le informará sobre 
operaciones pendientes de confirmar. Para continuar con la consulta de Pagos, presione “OK”. 

 
 
Para acceder a la función “Pagos Anteriores”, buscar en la parte superior de la pantalla, el módulo 
“Liquidaciones”, se desplegará un menú con distintos accesos, entre los cuales se encuentra la 
función que necesitamos. Ingresar a “Pagos Anteriores”. 
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Consulta de Pagos. 

Una vez que ingrese a la función “Pagos Anteriores”, deberá seleccionar los filtros que desea 

emplear para que se proyecten los resultados en la grilla inferior. Podrá optar por consultar todos los 

pagos acreditados en un rango de fechas de hasta 60 días, puede seleccionar los días de cualquier 

mes, siempre que no exceda los 60 días. 

 

Si necesita consultar un pago específico y conoce el número de Orden de Pago, puede utilizar este 

filtro y la grilla de resultados únicamente mostrará este pago.  

 

NOTA: En caso de utilizar este filtro, el sistema no tomará en cuenta la fecha que se encuentre 

ingresada.  
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Detalle de Pagos 

 

Cuando finalice la búsqueda filtrada, en la grilla se previsualizará los datos generales de los pagos, 

teniendo la posibilidad de consultar en detalle los comprobantes incluídos en los pagos, montos, 

etc. Además podrá solicitar los certificados de retenciones. 

 

 
 

Los comprobantes incluídos en un pago podrán ser visualizados al desplegar la información de la 

Orden de Pago. Esta acción será posible realizarse siempre que el registro tenga el símbolo “+” 

al comienzo de la grilla: 
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Solicitud de Retenciones 

 

Para solicitar los certificados de retenciones, deberá desplazar la barra inferior de desplazamiento 

de la grilla hasta el final, el siguiente botón al presionarlo se iniciará el proceso de envío de 

certificados de retenciones: 

 
 

El sistema mostrará por pantalla un mensaje indicando el mail al que se envió el certificado, se 

trata del correo que se encuentra asociado al usuario. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  Consultar Pagos Anteriores – Página Web 

 

 

Página 8 

 

  

Esta es una acción individual, deberá realizar el mismo proceso para cada certificado de retención 

que desee solicitar, o bien, si realizó una consulta general por fechas y necesita solicitar todos los 

comprobantes de retenciones resultantes de la consulta, deberá hacer click en el texto que se 

indica a continuación: 

 

 
 

El certificado será enviado a su correo con un formato similar al siguiente: 

 
 

 

 

 

 

 



 

  Consultar Pagos Anteriores – Página Web 

 

 

Página 9 

 

  

Ver Retenciones 

El sistema le permitirá visualizar el detalle de los impuestos retenidos en un pago y el importe de 

cada uno de estos. Al seleccionar una Orden de Pago se habilitará el botón “Ver Retenciones” 

 

 
 

 

 

 
Esta página es solamente informativa, sin embargo también se puede solicitar el certificado de 

retención desde este detalle. 
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Devolución de Retenciones 

Si necesita reclamar una devolución de Retenciones, podrá realizarlo seleccionando una orden 

de pago en la grilla de resultados con su consulta, siempre que este pago contenga retenciones.

 
En la parte superior del formulario se verán sus datos. A continuación, el impuesto sobre el que 

se desea solicitar una devolución. 
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Luego de seleccionar el impuesto deberá ingresar un motivo de devolución y adjuntar la 

documentación que acredite la validez de la devolución.

 
 

 

 

 

 

 

 

 


