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Como empresa lider global en la comercializaciéon y procesamiento de productos agricolas,
Louis Dreyfus Company (LDC) se compromete con la mejora continua de sus procesos,
productos y servicios a través de la implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad e
Inocuidad Alimentaria y el desarrollo sustentable de sus actividades en la region.

En LDC, nos comprometemos a:

e Atender los estandares, normas y politicas de la compania como asi también los requisitos
legales aplicables a nuestras operaciones, priorizando nuestros principios de integridad y
transparencia.

e Establecer mecanismos para asegurar la satisfaccion de nuestros clientesy socios: atendiendo
sus reclamos, adaptandonosy brindando respuestas rapidas, manteniendo una comunicacién
efectiva con las partes para conocer sus requisitos y necesidades.

e Garantizar la trazabilidad de nuestros productos, atentos a las expectativas de desarrollo de las
partes interesadas y las comunidades donde operamos, a través de practicas éticas,
responsables y sustentables.

e Fomentar la competencia, el compromiso y la responsabilidad de nuestros colaboradores a
través de la capacitacion y motivacion, con el fin de promover su desarrollo y apuntar a la
excelencia en cada uno de los procesos, productosy servicios que desarrollamos.

e Promover el uso de buenas practicas, incluyendo herramientas y objetivos proactivas que
permitaninnovar, incrementar la productividad y agilizar nuestrared de activosy plataformas,
mientras suministramos productos seguros.

e Crear y mantener canales de comunicacibn permanentes con nuestros clientes, socios,
proveedores, colaboradores y demés partes interesadas trabajando juntos para contribuir al
esfuerzo global de proporcionar el sustento, de forma justa y sostenible, a una poblacién en

crecimiento.
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