


Obter café cultivado de forma responsavel esta no centro da missao de sustentabilidade do café
da Louis Dreyfus Company (LDC). Acreditamos que temos um papel a cumprir, dando o exemplo
por meio dos nossos esforcos de sustentabilidade.

Como o0 nosso objetivo é disseminar praticas sustentdveis por toda a cadeia de valor do café,
apresentamos o nosso Codigo de Conduta Global para Fornecedores de Café (Cédigo de Conduta)
aos principais paises de origem em 2015. Em 2020, foi realizada uma revisdo completa deste
Codigo de Conduta, na qual acrescentamos, esclarecemos e aprimoramos os nossos principios de
sustentabilidade. Esta versao revisada do nosso Codigo de Conduta, atualizado em 2022, visa
refletir outros temas relevantes de sustentabilidade e se alinha melhor com os outros padroes
globais. Isso representa um importante passo a frente em ambientes de negocios e regulatorios
em constante evolucao e cada vez mais impulsionados pelo consumo sustentavel.

Este Codigo de Conduta pretende servir como base comum para os nossos fornecedores de café
e tem como objetivo fornecer a eles uma compreensao das nossas expectativas quanto a praticas
responsaveis.

Nossa abordagem a Sustentabilidade consiste em dois fluxos:

1 — Adquiri produtos com responsabilidade e impulsionar a producao de café certificado e
verificado;

2 - Ir além da certificacao para apoiar os produtores no campo;
Este Codigo de Conduta esta no niicleo da Linha 1.

Por meio deste Coédigo de Conduta, nos comprometemos em conjunto com 0S NOSSOS
fornecedores, um processo de melhoria continua e de longo prazo, a fim de combinar esforcos
para estabelecer uma cadeia de valor do café mais sustentavel e apoiar os nossos fornecedores ao
longo do caminho.

Espera-se que os fornecedores de café da LDC se comprometam com os principios e
comportamentos estabelecidos neste Codigo de Conduta e os implementem de maneira
transparente. O cumprimento das leis e regulamentos nacionais nas regides em que operam € uma
condicao prévia abrangida por este Codigo de Conduta. As disposicoes deste Codigo de Conduta
sustentam o0 nosso compromisso com altos padroes éticos internacionais, como as Convencoes
Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho, as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, os 10 Principios do Pacto Global das Nag¢oes Unidas e os Principios Orientadores
das Nacoes Unidas sobre Negocios e Direitos Humanos, bem como padroes especificos do setor,
como o Codigo de Referéncia de Sustentabilidade do Café da Plataforma Global do Café.

Este Codigo de Conduta se aplica a todas as organizacoes, cooperativas, empresas ou outras
entidades que fornecam café direta ou indiretamente a LDC, doravante denominada(s)
Fornecedor(es)'. Esperamos que os nossos fornecedores comuniquem este Codigo de Conduta aos
seus funcionarios, matrizes, entidades afiliadas e subsidiarias, bem como aos seus
subcontratados. Também encarregamos os nossos Fornecedores de difundir os principios deste
Cbdigo de Conduta na sua cadeia de suprimentos e promové-los na sua conduta profissional
diaria.

Ler e reconhecer este Codigo de Conduta é uma etapa fundamental para os nossos fornecedores.
Os requisitos especificados neste documento serdo atualizados periodicamente para refletir as
mudancas nas normas, leis e regulamentos. Esta versao do Cédigo de Conduta foi emitida no dia
12 de setembro de 2022.

1 A LDC reconhece que a sua base de fornecedores é diversa e que a forma como a conformidade com as disposi¢des especificas do Codigo é
garantida pode precisar ser ligeiramente adaptada para refletir a origem especifica dos fornecedores e as leis aplicaveis, tamanho, estrutura e
capacidade.



1. Trabalho e direitos humanos

O Fornecedor deve garantir condic¢oes de trabalho justas e que as suas atividades nao criem ou
contribuam para violagdes dos direitos humanos. Ela deve mapear as suas partes interessadas e
cumprir todas as leis e regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis na area de legislacao
social e obter e manter todos os registros, licencas e autorizacoes exigidos no pais em que opera.

A. Idade minima e trabalho infantil
O Fornecedor deve:

1. respeitar a idade minima de contratacao, portanto, ndo empregar ninguém menor de 15 anos
ou com idade menor a de conclusdo da escolaridade obrigatéria, a que for maior. Se o
fornecedor operar em um pais em desenvolvimento onde a economia e as instalacoes
educacionais nao sao suficientemente desenvolvidas, uma idade minima de 14 anos pode ser
aplicada;

2. respeitar a idade minima de 18 anos para trabalhos perigosos (atividades que, por sua
natureza ou circunstancias, possam prejudicar a satide, a seguranca ou a moral das criancas,
como o trabalho com méaquinas, equipamentos e ferramentas perigosas; trabalho que envolve
movimentacdo manual ou transporte de cargas pesadas, trabalho que expde a pessoa a
substancias perigosas, trabalho por longas horas durante a noite, entre outros);

3. ndo permitir qualquer forma de trabalho que seja mental, fisica, social ou moralmente
perigosa e prejudicial as criancas (menores de 18 anos) e/ou que interfira na sua escolaridade
(priva-os da oportunidade de frequentar a escola, obriga-os a abandonar prematuramente a
escola ou exige tentar combinar a frequéncia escolar com trabalho excessivamente longo e
pesado);

4. nao tolerar as piores formas de trabalho infantil, como escravidao ou praticas analogas a
escravidao (trafico de criancas, servidao por dividas, outras formas de servidao);

5. avaliar e lidar de forma proativa com qualquer risco de trabalho infantil;

6. desenvolver uma politica de trabalho infantil e atribuir a responsabilidade pela questao a
funcionéarios dedicados, que devem ser treinados regularmente;

7. engajar-se ativamente com seus parceiros de negocios para resolver os problemas que levaram
as nao conformidades com os requisitos mencionados acima. Quando tal envolvimento nao
for possivel ou tiver sido comprovadamente ineficiente, interrompa as relagdoes comerciais
com esse(s) parceiro(s) de negocio(s), no caso de violacbes comprovadas (por exemplo,
empresa listada pelo governo porque emprega trabalho infantil).

B. Trabalho forcado
O Fornecedor deve:
1. permitir que os trabalhadores aceitem e deixem o emprego livremente;

2. sob nenhuma circunstancia usar ou se beneficiar de qualquer forma de trabalho forcado ou
compulsoério , incluindo trafico de pessoas e outras formas de escravidao moderna, feito
involuntariamente sob a ameaca de qualquer penalidade, como intimidacao mental ou fisica,
confinamento ou restricoes a liberdade dos trabalhadores de movimento, castigo fisico, abuso
sexual ou outras formas de violéncia, retencao de salarios e servidao por divida;

3. nao reter quaisquer documentos de identidade ou outra documentacao pessoal original de
qualquer funcionario, nem cobrar quaisquer taxas de recrutamento ou depositos como
condicao de emprego;



4. se forem feitos adiantamentos salariais ou empréstimos, os termos devem ser justos e
mutuamente acordados, e 0 pagamento nao deve ser usado para impedir que os trabalhadores
deixem o emprego;

5. avaliar e lidar de forma proativa com qualquer risco de trabalho forcado;

6. desenvolver uma politica de trabalho forcado e atribuir a responsabilidade pela questao a
funcionéarios dedicados, que devem ser treinados regularmente;

7. engajar-se ativamente com seus parceiros de negbcios para resolver os problemas que levaram
as nao conformidades com os requisitos mencionados acima. Quando tal envolvimento nao
for possivel ou comprovadamente ineficiente, interromper as relacbes comerciais com
parceiros de negocios, no caso de violagbes comprovadas (por exemplo, empresa listada pelo
governo porque emprega trabalho forgado).

C. Igualdade e discriminacao
O Fornecedor deve:
1. tratar todos os funcionarios com igualdade e justica;

2. fornecer oportunidades iguais de contratacdo e emprego e proibir qualquer tipo de assédio e
discriminacgao com relacao a qualquer caracteristica pessoal, como género, identidade sexual,
raca, etnia, idade, religido, origem social, estado civil, deficiéncia, estado de satde,
nacionalidade ou opiniao politica;

3. proteger as funcionarias contra ameacas de demissao ou qualquer outra decisao de emprego
que afete negativamente a situacdo profissional delas, a fim de evitar que se casem ou
engravidem;

4. promover um ambiente de trabalho justo e estabelecer e manter uma politica anti-
discriminagdo.—A politica deve definir claramente a posi¢cdo do fornecedor sobre a
discriminacgaoe exemplificar as praticas discriminatorias no local de trabalho, consultar as leis
locais e delinear procedimentos de reclamacao e ac¢oes disciplinares. O documento deve ser
elaborado e comunicado a todos os funcionarios, a fim de promover o entendimento e a
conformidade.

D. Negociacao coletiva e liberdade de associacao
O Fornecedor deve:

1. conceder aos funcionéarios e trabalhadores o direito a liberdade de associacao e negociagao
coletiva;

2. facilitar as atividades dos sindicatos e outras organizacoes de trabalhadores, bem como a
participagao ou engajamento em atividades representativas no local de trabalho.

E. Emprego regular
O Fornecedor deve:

1. garantir que o horario de trabalho regular nao exceda 48 horas por semana, ou menos, se
previsto pelas leis e regulamentos locais, acordos coletivos ou convencoes da industria local,
com excegoes para trabalhos especificos, caso seja permltldo pela legislacao nacional. Horas
extras sao permitidas, se pagas de acordo com as leis nacionais e apenas de forma voluntaria,
exceto em condicOes extraordinérias, se acordado através de um acordo coletivo de trabalho;



2. fornecer periodos adequados para descanso e recuperacao, incluindo descanso semanal e
férias anuais remuneradas, de acordo com as leis, regulamentos locais e e acordos coletivos;.
Os trabalhadores devem gozar de pelo menos 1 dia de descanso por semana;

3. garantir que todos os beneficios sociais cumpram os beneficios obrigatorios de acordo com as
leis e regulamentos locais. Os funcionarios devem estar cobertos por um seguro ou
previdéncia social contra lesoes e doencas ocupacionais fatais e nao fatais, bem como contra
invalidez e outros riscos a satde relacionados ao trabalho. As funcionéarias tém direito a
protecao a maternidade (licenca e beneficios, bem como protecao contra a discriminacao) de
acordo com os requisitos das leis e regulamentos nacionais;

4. compensar os funcionérios permanentes e temporarios de acordo com as leis,regulamentos
locais e acordos coletivos, incluindo compensacao indireta ou beneficios nao monetérios (por
exemplo, beneficios de educacdo). A remuneracdo deve respeitar o salario minimo
estabelecido nacional ou regionalmente. Se for inexistente, a remuneracao sera estabelecida
com base no salario padrao da industria local;

5. pagar os funcionarios regularmente e nao menos que mensalmente;

6. especificar todas as condi¢oes de emprego em um contrato de trabalho escrito entre o
Fornecedor e o trabalhador, exigivel de acordo com as leis aplicaveis. Contratos verbais podem
ser celebrados entre o Fornecedor e o trabalhador em carater excepcional, quando o
trabalhador for contratado temporariamente em fazendas de pequena escala, desde que tais
contratos verbais sejam reconhecidos e aplicaveis de acordo com as leis aplicaveis. Os termos
de contratacdo deverao ser acordados entre o fornecedor e o funcionario no momento da
contratacao;

F. Funcionarios de fazendas de café, cafeicultores e comunidades locais
O Fornecedor deve:
1. mapear todas as partes interessadas nas suas atividades;

2. manter um dialogo ativo e transparente com as comunidades locais e levar em consideracao
os interesses das mesmas na tomada de decisoes de negocios;

3. garantir que as suas atividades beneficiem ao invés de prejudicar o desenvolvimento das
comunidades locais. Sempre que possivel, o fornecedor deve contribuir para a criacao de
empregos locais, desenvolvimento de infraestrutura e fornecimento de servigos de educagao,
saneamento e assisténcia médica, entre outros;

4. respeitar os direitos das comunidades indigenas e locais, incluindo os direitos a terra e o
direito ao consentimento prévio, livre e informado;

5. sempre que possivel, promover e apoiar iniciativas que contribuam para melhorar a renda do
trabalhador e reduzir a disparidade de renda, incluindo a avaliacao da disparidade de renda
do agricultor, melhoria de rendimento e qualidade, diversificacao de safra e renda e melhoria
da eficiéncia dos custos.

2, Saude e seguranca

O fornecedor deve garantir a seguranca e a satide no trabalho e para outras pessoas que possam
ser afetadas pelas suas atividades. Ela deve cumprir todas as leis e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis na area de satude e seguranca ocupacionais e obter e manter todos os
registros, licencas e autorizacoes exigidos no pais em que opera.

A. Ambiente de trabalho



O Fornecedor deve:

1. proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os trabalhadores
(sazonais, temporarios e permanentes), de acordo com as normas legais aplicaveis, com
especial atencdo aos trabalhadores mais vulneraveis (mulheres gravidas e lactantes, idosos,
pessoas com deficiéncia, etc.). A fim de prevenir acidentes e lesoes, o local de trabalho deve
ser devidamente equipado e os equipamentos de protecdo individual fornecidos
gratuitamente;

2. estabelecer e manter medidas de prevencao, preparacao e resposta a emergéncias;
3. oferecer a todos os trabalhadores o facil acesso a 4gua potavel;

4. fornecer a todos os trabalhadores iluminacdo, aquecedor , ventilacdio e saneamento
adequados, incluindo instalacoes que assegurem o bem-estar (por exemplo: banheiros,
vestiarios) sem nenhum custo para os trabalhadores;

5. treinar todos os funcionarios em Satude e Seguranca, incluindo treinamentos iniciais para os
novos funcionarios e treinamentos de atualizacao regulares para todos os trabalhadores;

6. fornecer acomodacao para os funcionarios que, devido a natureza do trabalho, sejam
obrigados a viver temporariamente ou permanentemente no local de trabalho. Se houver
estruturas de alojamento para os funcionarios, elas devem consistir em instalagdes para
preparacao e armazenamento de alimentos, banheiros e chuveiros, equipamento de
aquecimento e ventilacdo adequado, mobilia adequada e dormitérios limpos e seguros. Os
funcionéarios devem ter espaco pessoal razoavel e podem deixar as instalacoes do dormitorio
a qualquer hora.

B. Sistema de gestao de satde e seguranca ocupacional
O Fornecedor deve:

1. estabelecer um sistema de gestao de saide e seguranca ocupacional (SST) para a melhoria
continua do ambiente de trabalho, bem como medidas preventivas e de protecdo. O sistema
SST deve conter pelo menos os seguintes elementos: politica, participacdo do trabalhador,
organizacdo de esquemas de responsabilidade e prestacio de contas, treinamento,
documentacdo e manutencdo de registros, comunicacdo, planejamento e implementacao,
avaliacdo e acao para melhorias.

3. Protecao ambiental

O fornecedor deve garantir a protecao ambiental e cumprir todas as leis e regulamentos nacionais
e internacionais aplicveis na area de legislacdo ambiental e obter e manter todos os registros,
licencas e autorizacoes exigidos no pais em que opera.

A. Gestio Ambiental e Climatica
O Fornecedor deve:

1. identificar as formas como os seus processos interagem com o meio ambiente e os seus
potenciais impactos ambientais e climaticos. Esses aspectos ambientais e climaticos podem
estar relacionados a mudancas no uso da terra, uso de energia, insumos quimicos, matérias-
primas e recursos naturais (por exemplo: uso de agua para processamento), lancamentos no
solo e na 4gua, emissoes de gases de efeito estufa e residuos, entre outros;

2. identificar os riscos das mudancas climaticas para a producao de café e os impactos potenciais
para suas atividades e comunidades locais a curto, médio e longo prazo (por exemplo: perda



de area adequada para a producdo de café, produtividades mais baixas, estresse hidrico,
ocorréncia de desastres climéaticos, aumento da incidéncia de pragas e doencas, etc);

adotar procedimentos e tecnologias que potencializem os efeitos positivos e minimizem os
efeitos negativos das suas operacoes sobre o meio ambiente e o clima. Estes devem incluir
medidas para promover a adaptacao e mitigacdo das mudancas climaticas por meio de
agricultura regenerativa e praticas favoraveis ao clima (reflorestamento, manejo de sombra,
economia e reciclagem de agua, uso mais eficiente de energia, substituicao de combustiveis
fosseis por fontes de energia renovaveis, etc.);

atribuir a responsabilidade pela gestao ambiental a funcionarios dedicados, que devem ser
treinados regularmente.

B. Recursos naturais e biodiversidade

O Fornecedor deve:

minimizar e otimizar o uso de recursos naturais como 4gua e solo;

salvaguardar e garantir que as suas atividades ndo causem danos aos ecossistemas naturais,
areas protegidas e sua biodiversidade biologica, incluindo a vida selvagem e espécies raras,
ameacadas e em perigo de extincao;

garantir que nenhuma plantacao de café esteja estabelecida em turfeiras;

garantir que nenhuma area de floresta (floresta primaria ou floresta secundaria antiga) seja
desmatada ou convertida para producao de café (por exemplo: floresta substituida por uma
plantacao de café) ou processamento (por exemplo: floresta cortada para fornecer lenha para
secar os graos de café) de acordo com o compromisso da LDC de eliminar o desmatamento e
a conversao de vegetacdo nativa na sua cadeia de suprimentos até o final de 2025. Para os
agricultores participantes do Programa de Fornecimento Responsavel da LDC, nenhuma
conversao de floresta deve ter ocorrido desde 1° de janeiro de 2014;

se areas florestais foram desmatadas ou convertidas em plantacoes de café, certifique-se de
que medidas de compensacao (por exemplo, replantio de arvores nativas) foram tomadas.

C. Poluicao e descarte de residuos

O Fornecedor deve:

1.

4.

assegurar o tratamento e disposi¢ao de residuos (4guas residuais, residuos sélidos ou qualquer
outro tipo de residuos) de acordo com todos os requisitos e as normas legais aplicaveis;

nao liberar substancias no meio ambiente sem tratamento adequado, principalmente os
residuos perigosos;

identificar riscos de contaminacao e implementar medidas para prevenir e minimizar poluicao
e residuos;

reutilizar, fazer compostagem, recuperar e reciclar agua e materiais sempre que possivel.

D. Praticas agricolas

O Fornecedor deve:

adotar agricultura regenerativa, conservacao do solo e praticas agricolas sustentaveis que
permitam adaptacdo ao clima, saide e fertilidade do solo e sequestro de carbono (por
exemplo: uso de espécies fixadoras de nitrogénio, enriquecimento de plantacoes de café com
madeira e espécies de arvores nativas e outras praticas agroflorestais);


https://www.ldc.com/press-releases/ldc-commits-to-zero-deforestation-native-vegetation-conversion-in-its-supply-chains-by-end-2025/

10.

11.

12.

4.

manter os registros de fertilizantes e aditivos de solo detalhando os produtos usados, fonte ou
fornecedor, quantidade aplicada, data e método de aplicacao;

adotar praticas de gestao de fertilizantes e nutrientes, otimizar o uso de fertilizantes quimicos,
e estabelecer um plano de otimizacao de fertilizantes quimicos com metas e acoes especificas;

adotar praticas de manejo integrado de pragas, levando em consideracao todas as técnicas de
controle de pragas disponiveis (por exemplo, controle biolégico usando insetos ou
microrganismos benéficos, variedades de café resistentes, poda) para minimizar o uso de
pesticidas;

manter o registro dos agrotoxicos detalhando os produtos utilizados (nome comercial e
principio ativo), fornecedor do produto, motivo da aplicacdo, dosagem, método e data de
aplicacao;

implementar medidas para evitar o deslocamento de pesticidas em lavouras adjacentes e
outras areas que fazem fronteira com as plantacées de café durante a aplicacao;

estabelecer um plano de reducao do uso de agrotoxicos, com metas ou objetivos especificos e
prazo determinado;

fornecer treinamento regular sobre o uso seguro e manuseio de agroquimicos (pesticidas,
fertilizantes e outros produtos quimicos usados) e outros insumos agricolas, e armazenar
agroquimicos de maneira segura e adequada, de acordo com todos os requisitos e padroes
legais aplicaveis;

garantir que o equipamento adequado e o equipamento de protecao individual sejam usados
em todas as operacgOes agricolas. Eles devem ser verificados, mantidos e substituidos
regularmente, de acordo com as normas legais aplicaveis;

proibir o uso de pesticidas extremamente e altamente perigosos incluidos na Lista Proibida
da Global Coffee Platform. Isso inclui pesticidas listados pela Convencao de Estocolmo, a
Convencao de Roterda e o Protocolo de Montreal; pesticidas que atendem aos critérios das
classes Ia (extremamente perigosos) ou Ib (altamente perigosos) da Classificacao
Recomendada de Pesticidas por Perigo da OMS; pesticidas que atendem aos critérios de
carcinogenicidade das categorias 1A e 1B do Sistema Globalmente Harmonizado de
Classificacdo e Rotulagem de Produtos Quimicos (GHS); bem como pesticidas classificados
como fatais se inalados (H330) pelo GHS;

substituir o uso de pesticidas incluidos na Lista Amarela da Global Coffee Platform por
alternativas menos tbxicas e usa-los apenas com o uso de equipamentos de protecao
individual de alto nivel, com praticas especificas de mitigacao se alternativas menos toxicas
registradas ndo estiverem disponiveis. Isso inclui pesticidas que atendem as categorias de
mutagenicidade 1A e 1B e critérios de toxicidade reprodutiva dentro das categorias 1A e 1B do
GHS, além de pesticidas com toxicidade ambiental comprovada (muito tbéxicos para
organismos aquaticos e polinizadores, muito persistentes, muito bioacumulaveis);

assegurar que nenhum organismo e variedade geneticamente modificados (transgénicos)
sejam usados na producao de café.

Integridade e justica nos nego6cios

O Fornecedor deve conduzir os negocios de maneira ética e se comprometer com os mais altos
padroes de integridade. Ele deve ter politicas e procedimentos em vigor para garantir a
conformidade com todas as leis e regulamentos comerciais locais aplicaveis, incluindo, mas nao
se limitando a, leis anticorrupcao e suborno aplicaveis nos paises onde o café é fornecido para a
Louis Dreyfus Company.


https://www.globalcoffeeplatform.org/wp-content/uploads/2021/10/CSRC_PesticidesLists_OCT21.pdf
https://www.globalcoffeeplatform.org/wp-content/uploads/2021/10/CSRC_PesticidesLists_OCT21.pdf
https://www.globalcoffeeplatform.org/wp-content/uploads/2021/10/CSRC_PesticidesLists_OCT21.pdf

A. Corrupcao e suborno
O Fornecedor deve:

1. sob nenhuma circunstancia se beneficiar direta ou indiretamente de qualquer suborno,
pagamento ilegal ou outros incentivos ilegais. Jamais autorizar, prometer, oferecer ou receber
qualquer coisa de valor, incluindo favores, presentes, entretenimento, para ou de qualquer
pessoa ou autoridade governamental, funcionario pablico ou qualquer outro terceiro, publico
ou privado, pode ser visto como uma tentativa de influenciar o profissional de uma pessoa
acgoes ou decisoes e, portanto, como um suborno;

2. evitar presentes e entretenimento como meio de fortalecer as relagoes comerciais. Se for
inevitavel, o fornecedor pode receber ou oferecer presentes ou entretenimento apenas se
forem de valor modesto e alinhados com as praticas comerciais e leis locais;

3. estabelecer e manter uma politica anticorrupciao e procedimentos claros, promovendo a
conscientizacdo e o cumprimento por parte dos trabalhadores e parceiros de negocios,
inclusive por meio de programas de treinamento.

B. Prazo e pagamento confiaveis
O Fornecedor deve:

1. na medida do possivel, estabelecer contratos escritos com seus fornecedores e, quando isso
nao for viavel, fornecer aos fornecedores documentos que especifiquem os termos e condi¢oes
da compra;

2. pagar seus fornecedores de acordo com o contrato acordado, respeitando as condigoes de
pagamento aplicaveis;

3. dialogar regular e anualmente com os seus fornecedores e promover uma negociacao
transparente de volumes e precos. Sempre que possivel, o fornecedor deve estabelecer
contratos com preco e volume garantidos, bem como prever cooperacgao de longo prazo.

C. Origem e rastreabilidade
O Fornecedor deve:

1. conhecer a origem do café e os seus produtos relacionados entregues a LDC para permitir a
rastreabilidade. O Fornecedor deve ser capaz de rastrear cada lote individual ou lote fornecido
a LDC pelo menos até o seu fornecedor direto e pais de origem;

2. estabelecer e garantir um sistema de rastreabilidade funcional, manter os dados de
rastreabilidade por cinco anos e fornecer as informacgoes a LDC mediante solicitacao;

3. manter o café certificado fisicamente separado do café nao certificado, garantindo a
segregacao dos produtos. A mistura fisica de café certificado de duas ou mais fontes
certificadas diferentes pode ocorrer se os volumes forem certificados sob o0 mesmo esquema
de certificacdo. Deve ser documentado em conformidade e incluir informacoes de origem.

D. Privacidade e propriedade intelectual
O Fornecedor deve:

1. salvaguardar as informacoes e os dados confidenciais dos funcionarios e parceiros de negocios
e usa-los de maneira legal e transparente;

2. proteger os direitos de propriedade intelectual dos seus parceiros de negdcios.



5. Conformidade e governanca

O Fornecedor deve estabelecer uma estrutura de governanca e sistema de gestao que facilite o
cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis, considerando as areas abrangidas por
este Codigo de Conduta. Deve se comprometer com a melhoria continua em relagao aos requisitos
estabelecidos por este Codigo de Conduta.

A. Requisitos e padroes legais
O Fornecedor deve:

1. identificar e cumprir todos os requisitos e padroes legais aplicaveis no pais em que opera e
nos varios dominios abrangidos por este Coédigo de Conduta;

2. se este Codigo de Conduta estabelecer um padrao mais alto do que o exigido por leis e
regulamentos aplicaveis, o fornecedor deve se alinhar com os principios contidos neste Codigo
de Conduta.

B. Sistema e documentaciao
O Fornecedor deve:

1. estabelecer e manter politicas, processos e procedimentos adaptados para gerenciar e
monitorar a conformidade com este Coédigo de Conduta;

2. manter a documentacao e os registros necessarios para demonstrar a conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Codigo de Conduta.

C. Comunicacao e relatérios confidenciais
O Fornecedor deve:

1. garantir que seus funcionarios e parceiros de negdcios envolvidos neste Codigo de Conduta
estejam plenamente cientes e conhecedores das suas disposicoes;

2. informar e comunicar as politicas, processos e procedimentos aos seus colaboradores e
parceiros de negdcios para garantir sua compreensdo e conformidade com este Codigo de
Conduta;

3. fornecer canais confidenciais por meio dos quais seus funcionarios e parceiros de negocios
possam relatar possiveis preocupacdes ou violagoes de leis e regulamentos e/ou deste Codigo
de Conduta.

D. Conformidade, transparéncia e verificacao
O Fornecedor deve:

1. concordar que a LDC, ou um terceiro contratado, verifique a conformidade com os requisitos
deste Codigo de Conduta por meio de questionarios, auditorias no local ou outros mecanismos
de verificacdao. O fornecedor deve permitir o acesso completo as suas instalacoes, registros,
bem como entrevistas confidenciais com os funcionarios;

2. quando uma nao-conformidade com este Codigo de Conduta for identificada, descrever as
medidas corretivas propostas por escrito e concordar com a LDC em seu cronograma de
implementacao;

3. relatar voluntariamente a LDC qualquer violacao as leis, regulamentos e a este Codigo de
Conduta a pessoa de contato da LDC ou confidencialmente por meio da plataforma
EthicsPoint gerenciada externamente.
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Acordo com o Cédigo de Conduta para Fornecedores de café da
LDC

Como Fornecedor da Louis Dreyfus Company, nos comprometemos a trabalhar em conjunto com
a LDC na melhoria continua dos sistemas de sustentabilidade que consideram as areas abrangidas
por este Codigo de Conduta. Apoiaremos o Coédigo de Conduta, comprometendo-nos a cumprir os
principios e expectativas de praticas responsaveis estabelecidas neste Cédigo de Conduta. Por
meio deste documento, reconhecemos o Codigo de Conduta para Fornecedores de Café da LDC.

Data e local

Fornecedor

Assinatura do fornecedor
Nome do signatario autorizado

Carimbo
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