Louis Dreyfus Company

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

1. PROPOSITO

LDC en virtud de las relaciones comerciales establecidas con sus contrapartes y de
conformidad con la Ley 1581 del 2012, y los Decretos Reglamentarios 1377 de 2013
y 886 de 2014 que expiden y regulan el Régimen General de Proteccion de Datos
Personales, el cual tiene por objeto “desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica;
asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”

2. ASPECTOS GENERALES

2.1

Alcance

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales comprende la adopcion
de mecanismos internos para su implementacion, atencion y respuesta a consultas,
peticiones y reclamos de los titulares de los datos suministrados.

2.2.

Definiciones

Con referencia a la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013, deben
entenderse los siguientes términos de acuerdo con la definicion presentada a
continuacion:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales;

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables;

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
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contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas a reserva;

o Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular;

o Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no
solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como datos financieros o crediticios;

o Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

e Habeas Data: Es el derecho que tiene el titular de datos personales de
conocer, actualizar y rectificar la informacién que se encuentre en bancos de
datos y archivos de entidades publicas y privadas;

¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos;

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion;

o Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar, cuando el Responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais;

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién
de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
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2.3.

cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado
por cuenta del Responsable.

Principios Rectores

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 4to, de la Ley 1581 de 2012, se
determina el desarrollo, interpretacion y aplicacion de los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
gue se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a
lo establecido en ella'y en las demés disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

Principio de libertad: EI Tratamiento s6lo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error;

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento Yy sin restricciones, informacién acerca
de la existencia de datos que le conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento so6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o
por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet
u otros medios de divulgacibn o comunicacibn masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley;

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere
la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
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evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relaciébn con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

3. TRATAMIENTO
3.1 Responsable del Tratamiento

LOUIS DREYFUS COMPANY COLOMBIA S.A.S. identificada también por sus siglas LDC,
con Nit 900.174.478.-8, teniendo domicilio principal en Bogota D.C. en Carrera 7 No 71-52
Torre A, Of 1301, y correo electrénico para notificaciones en Idc.colombia@ldc.com , tiene
la calidad de responsable en el tratamiento de datos personales de conformidad con lo
requerido en la norma

3.2. Finalidad Legitima

LDC compila datos remitidos por contrapartes para los siguientes propositos, sin limitarse
a ellos:

e Vinculacion de terceros para establecer relaciones comerciales, laborales, y
contractuales;

e Registro de informacién de caracter estadistico sobre capacidad productiva y perfil
del producto;

e Registro de informacién para ejecutar investigaciones de mercado de acuerdo a la
plataforma a desarrollar;

e Como soporte para dar cumplimiento a requerimientos de entidades
gubernamentales, judiciales y de control por solicitud expresa de las mismas;

e Sostener contacto telefénico, via correo electronico o correspondencia, para todo lo
concerniente a la relacion comercial, laboral y/o contractual segin sea el caso;

e Cualquier otra finalidad que se presente en el desarrollo de la relaciébn comercial,
laboral o contractual entre LDC y contrapartes.
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3.2. Autorizacion

LDC como encargado del tratamiento recibe de los titulares de los datos personales la
debida autorizacidén por medio escrito en los formatos prestablecidos paratal fin de acuerdo
al destino y utilizacién, este proceso debe ejecutarse en el momento de recoleccion de
datos, manteniendo en custodia fisica y/o electrénica la prueba de autorizacién otorgada
por la contraparte manifiesta en el formato debidamente diligenciado y firmado.

3.3. Casos en los que no se requiere autorizacion

De acuerdo a lo establecido por la normatividad, la autorizacion del titular no sera necesaria
cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
funciones legales o por orden judicial;

¢ Datos de naturaleza publica;
e Casos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos;

o Datos relacionados con el registro civil de las personas;

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.

3.4. Derechos de los titulares de datos personales en tratamiento

Todas las contrapartes relacionadas con LDC en virtud de relaciones comerciales
pasadas y/o vigentes tienen determinados por ley los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LDC. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o0 aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LDC, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento;

e Ser informado por el funcionario que ejecute la recoleccion de datos en nombre de
LDC, previa solicitud, respecto del uso y finalidad que se les ha dado a sus datos
personales;
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3.5.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o0 complementen;

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento LDC ha incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Deberes de los titulares de datos personales en tratamiento

LDC en calidad de Responsable y Encargado del tratamiento de datos personales, de
acuerdo a la normatividad vigente y lo estipulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), como ente de control y vigilancia, debera cumplir:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizaciéon otorgada;

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informaciébn sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion en caso de informacion
incorrecta o supresion de los datos en los términos de la presente ley;
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3.6.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos de los titulares;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la

informacioén de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Tratamiento de Datos Sensibles

LDC no esté autorizado a utilizar datos sensibles de contrapartes, excepto cuando:

El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion;

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gque mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial,

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.
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Para el tratamiento de datos requeridos a menores de edad (nifios, nifias y adolescentes),
LDC debe la autorizacion otorgada por los padres y/o representante legal del menor, velar
por el adecuado uso de los mismos y cumplir con los siguientes requisitos:

e Que responda y respete el interés superior de los menores de edad (nifios, nifias y
adolescentes);

¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

4. TRAMITE DE CONSULTAS, SOLICITUDES Y RECLAMOS

Todas las contrapartes relacionadas con LDC en virtud de relaciones comerciales pasadas
y/o vigentes pueden presentar via correo electrénico a Idc.colombia@ldc.com, con copia al
correo del funcionario que preceda la relacién contractual o en comunicacion escrita
enviada a domicilio principal la actualizacion, rectificacibn o supresion de los datos
entregados en el momento de la vinculacion y recoleccion de los mismos, salvo que aln se
mantengan obligaciones legales y contractuales entre LDC vy el titular, caso en el cual no
procede la supresion.

Para remitir el tramite, se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Al ser interpuesto por el titular, debera adjuntar soporte del documento de
identificacion vigente;

e Por sus causahabientes, entendiéndose que corresponden a heredero o legatario,
debidamente identificado con soporte legal de la representacion;

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento;

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

La solicitud debera contener la descripcién de los hechos por los cuales se esta requiriendo
el tramite, los documentos que sirvan de soporte y el titular considere necesario aportar y
los datos o medios de contacto por los que LDC podra dar respuesta o solicitar mas
informacién para resolver lo demandado.

LDC atendera la solicitud en un término maximo de diez (10) dias hébiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuese posible cumplir este término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se dara respuesta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Nota: Este procedimiento cumple con la estructura normativa de la DIAN Colombia,
por lo que no se desarrolla bajo los parametros del control de documentos de LDCC



